
 
 

                                                                                                                                                                                                

3.7.63 İç/Dış Müşteri Ve Çalışan Memnuniyeti Anketleri Uygulama  Alt Süreç İş 

Akış Şeması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sayfa 1/1 

D.Kod:İAŞİF001/R.No-Tarihi:00–/ Y.Tarihi: 03.01.2011

İç/dış müşteri ve çalışan memnuniyeti 

anketlerinin hazırlanması

İç/dış müşteri ve çalışan memnuniyeti 

anketlerinin uygulanması

İç/dış müşteri ve çalışan memnuniyeti 

anketlerinin sonuçlarının degerlendirilmesi

İç/dış müşteri ve çalışan memnuniyeti 

anketlerinin sonuçlarının projelendirilmesi

İç/dış müşteri ve çalışan memnuniyeti 

anketlerinin sonuçlarının ilgililerle paylaşılması

Anket sonuçlarının projelendirilmesi


